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Bases Generales de Operacion de los Observatorios y Portales del Conocimiento

PRESENTACION

El Colegio de la Frontera Norte (El Colef) es un Centro Publico de Investigacion (CPI)
del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT). Uno de
sus objetivos estratégicos es vincularse con el ambito social y gubernamental para la
difusion del conocimiento y promocion de iniciativas de desarrollo para la region y el
pais. En este objetivo se inscribe la implementacion de Observatorios y Portales del
Conocimiento (OPC).

Como generador de conocimiento y de frente al compromiso social de promover
espacios para la difusion y diseminacion de la informacion, El Colef cuenta con
diversos canales digitales que le permiten cumplir con esta responsabilidad. En los
ultimos anos han surgido iniciativas para la implementacion de Observatorios que
atienden diversas tematicas dentro de las lineas del conocimiento institucionales.

El presente documento busca sentar las Bases para la implementacion, operacion y
permanencia de estas y otras iniciativas que surjan desde la comunidad académica
de la institucion, a través de procesos que aseguren la calidad, integridad y relevancia
del contenido, asi como su estructura y funcionamiento, contribuyendo asi al
fortalecimiento de estos espacios de divulgacion, difusion y vinculacion de El Colef.

Las presentes Bases retoman la metodologia propuesta por Voutssas (2012), quien
establece que la implementacion de observatorios virtuales y portales del
conocimiento requiere de una planeacion detallada y la integracion de aspectos
editoriales, tecnoldgicos, bibliotecologicos, administrativos y legales. En este sentido,
se han adaptado sus premisas a las caracteristicas y condiciones de El Colef en este
ambito. Asi mismo se han recuperado otras referencias con la finalidad de enriquecer
y complementar esta normativa.

Derivado de que es un instrumento que organiza la operacion interna de los OPC, la
Secretaria General Académicay la Direccion General de Administracion y Finanzas los
aprueban, con fundamento en el inciso 11 fraccion CXVII e inciso 14 fraccion XXVII del
Manual de Organizacion de El Colegio de la Frontera Norte A. C..
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TiTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO 1. DEFINICIONES

Articulo 1. El observatorio es una plataforma virtual que monitorea y analiza de forma
continua informacion especifica, generalmente relacionada con eventos, tendencias o
datos particulares. Es utilizado para el seguimiento en tiempo real de cambios,
actualizaciones o comportamientos en la Web. De acuerdo con Voutssas (2012):

En un «observatorio virtual» se rednen un conjunto de aplicaciones e
informacion dispuestas de forma central donde no solo se consulta material,
sino el «estado del arte», comportamientos, corrientes y tendencias sobre la
investigacion y desarrollo del conocimiento sobre algun tema, y, por tanto,
permite la interaccion en un publico tan abierto que lo mismo sirve al
observador ocasional como al analista o al experto. (p. 136)

Napoles y Marrero (2022), lo definen como:

«sistemas de informacion que permiten identificar, recolectar, procesar,
gestionar datos e informacion de forma sistémica, periddica y objetiva,
mediante técnicas y procedimientos que se soportan en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y generan un conocimiento con alto nivel
de importancia y valor agregado» (p. 48).

Articulo 2. De acuerdo con Voutssas (2012), quien a su vez retoma ideas de Castafeda
(2000), las caracteristicas esenciales que se deben contemplar para la creacion de un
observatorio son:

1. Ampliar el espectro de observacion, considerando el acceso no restringido de
espacioy tiempo que brinda la Web.

2. Incorporar informacion novedosa, a partir de un fendmeno o concepto
especifico, y cuyas tematicas giren alrededor del mismo. Se dispone de
material de forma catalogada y distribuida en los distintos espacios y rubros
organizados con informacion diaria, periddica o de consulta especializada. Lo
anterior se lleva a cabo mediante esquemas de navegacion transversal,
mecanismos de almacenamiento y servicios de busqueda avanzada.

3. Favorecer el conocimiento, a partir de la creacion y desarrollo de comunidades
virtualesy redes mas amplias de especializacion para la aplicacion, divulgacion
y construccion del mismo, mediante la activacion de canales de comunicacion,
mensajeria instantanea y otros mas.

4. Enriquecer los contenidos y su actividad dentro del observatorio mediante un
Comité Editorial, que tiene como tarea fundamental garantizar la calidad de los
contenidos, al ofrecer informacioén selecta y trascendente, para que, en conjunto
con la comunidad participante, se ponga al alcance de investigadores, lideres de
opinidn y usuarios finales (p. 137).
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Articulo 3. El portal de conocimiento (PC) se especializa «en algun tema especifico para
ofrecer su cobertura profunda y asi dirigirse a una comunidad especial de usuarios» y
ofrece «informacion relevante para permitir formacion de opinion, toma de decisiones,
capacitacion y entendimiento sobre un tema» (Voutssas, 2012, p. 141). Su objetivo
principal es proporcionar un recurso centralizado para aprender sobre diversos temas,
integrando datos, articulos, estudios y recursos educativos. Puede incluir contenido
educativo, tutoriales, investigaciones y enlaces a fuentes relevantes para facilitar el
aprendizaje en un area especifica o varias areas.

CAPITULO 2. OBJETO

Articulo 4. Las presentes Bases tienen por objeto establecer los mecanismos para la
implementacion de Observatorios y Portales del Conocimiento (OPC) orientados a
promover un entorno de creacion, analisis, acumulacion, busqueda, intercambio y
divulgacion de conocimiento donde, con ayuda de elementos de interactividad, trabajo
colaborativo, redes sociales, etcétera, se establezca un didlogo sobre el
comportamiento y las tendencias en los gjes tematicos de la institucion.

CAPITULO 3. ALCANCE

Articulo 5. La creacidon de observatorios se orienta al abordaje de los desafios sociales
contemporaneos para contribuir al desarrollo sostenible y equitativo de la sociedad:

1. Monitoreo de tendencias sociales: esto incluye cambios demograficos, movimientos
de poblacidn, cambios en los patrones de empleo, evoluciéon de la pobreza y la
desigualdad, entre otros aspectos. Estos datos son esenciales para generar politicas
publicas y programas de desarrollo.

2. Generacion de conocimiento: realizacion de investigaciones originales, la
recopilacion y el analisis de datos relevantes, asi como la produccién de informes y
publicaciones que contribuyan al entendimiento de los problemas sociales y a la
formulacion de soluciones efectivas.

3. Apoyo a la toma de decisiones: proporcionar informacioén valiosa para la toma de
decisiones a nivel gubernamental, empresarial y de |la sociedad civil. Al ofrecer datos
confiables y analisis objetivos, los observatorios pueden ayudar a fundamentar
politicas y estrategias con evidencia sélida, lo que aumenta la eficacia y la eficiencia
de las acciones emprendidas.

4. Vigilancia de politicas publicas: pueden desempenar un papel crucial en la
vigilancia de la implementacién de politicas publicas y en la evaluacion de su impacto
en la sociedad. Esto implica el seguimiento de indicadores relevantes, la identificacion
de desafios y brechas en la implementacion de politicas, asi como la evaluacién de los
resultados alcanzados en términos de beneficios sociales.

5. Promocion del didlogo y la participacion de diferentes actores sociales, incluyendo
académicos, responsables politicos, representantes de la sociedad civil y ciudadanos
en general.
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CAPITULO 4. INSTANCIAS DICTAMINADORA Y DE APOYO

Articulo 6. La Comision de Observatorios (CO) es la instancia institucional responsable
de examinar y ratificar la creacion y permanencia de los OPC. Sesionara una vez al ano
para la revision de los informes de los OPC, y participara en el dictamen de propuestas
cuando estas se reciban. La integran las personas titulares de:

Q 00w

La Secretaria General Académica (SGA);

La Direccion General Editorial (DGE);

El Programa de Observatorios (POPC);

Dos personas de la planta académica de El Colef.

Articulo 7. El Programa de Observatorios (POPC) es la instancia operativa que
coordina los procesos de registro, autorizacion, implementacion y seguimiento de
estos espacios académicos. Dara apoyo durante las distintas etapas del proceso,
considerando las siguientes funciones:

Elaborar, proponer para autorizacion y aplicar la normatividad de los OPC
institucionales;

Coordinar su proceso de registro, autorizacion, implementacion y continuidad,;
Elaborar y proponer la proyeccion financiera y dar seguimiento a su operacion
para cada OPC;

Apoyar a los Responsables Académicos/as de los OPC (RAQ), definidos en el
Articulo 9 inciso 1;

Supervisar la implementacion de pautas y normas editoriales, tecnoldgicas,
bibliotecologicas, administrativas y legales para el dptimo funcionamiento y
mejores practicas de los OPC;

Elaborar e implementar la evaluacion y mejora continua de los OPC;
Coordinar la implementacion de estrategias de difusion a través de medios
electronicos, impresos y redes sociales para garantizar la viabilidad de los OPC;
Supervisar las actividades del equipo de colaboradores administrativos y
creativos de los OPC.

Articulo 8. La operacion de los OPC contempla la participacion de un equipo de apoyo
para su implementacion y permanente actualizacion. El POPC se integrara al menos
las siguientes funciones:

Disenador. Persona con perfil en disefo grafico y conocimientos técnicos en
informatica a cargo del desarrollo, programacion, estructuracion y actualizacion
de las aplicaciones para un 6ptimo funcionamiento;

Servicios de edicion:;

Gestor de informacion, responsable de la actualizacion permanente de los
portales.
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TiTULO II. REGISTRO E IMPLEMENTACION

CAPITULO 5. REGISTRO

Articulo 9. Las propuestas de OPC pueden ser presentadas, tanto por el personal
académico como el de apoyo a la actividad académica de El Colef. Deberan considerar:

1. Contar con una persona con una soélida trayectoria en la tematica del OPC que
fungira como Responsable Académica (RAQO) encargada de elaborar y entregar
el proyectoy de implementarlo en caso de ser aprobado. Una vez implementado,
serd el/la editor/a del sitio.

2. Contar con un Consejo Editorial (CEO) a cargo de la politica editorial y lineas de
accion del sitio; participa en la seleccion de contenido para garantizar su
precision, claridad y coherencia. Su integracion y funciones se establecen en las
Bases de Operacion de los Consejos Editoriales de Observatorios y Portales del
Conocimiento.

Articulo 10. El| proceso de registro y aprobacion de los OPC debera realizarse con al
menos cuatro meses de anticipacion a la fecha programada para su implementacion.

Articulo 11. El RAO entrega de forma electrénica al POPC la propuesta integrada por la
siguiente documentacion:

» Elformato para registro de O/PC (F-OPC-001) que contiene:

Datos de identificacion

Presentacion

Justificacion (pertinencia y adscripcion a un eje tematicos institucional)
Objetivo general

Objetivos especificos (en caso de haberlos)

Definicion del alcance y cobertura de las tematicas que se incluiran
Tipo y variedad de lectores objetivo

Definicion de recursos de interaccion como blog, chat, wikis y foros de
discusion

Instituciones u organismos colaboradores (en caso de haberlos)
Integrantes del Consejo Editorial del sitio

o 0O 0O O O O O O

o

m  Mapa del sitio (secciones y subsecciones)

m  Definicion del tipo, variedad y alcance de los materiales que publicaran;
periodicidad e indexacion deseada.

m Criterios de elegibilidad para los materiales y documentos a ser incluidos. En
caso de materiales que requieran arbitraje, establecer los criterios y procesos.

m Indicar en caso de considerar que el portal tiene un perfil comercial (suscripcion,
financiamiento externo, u otro).

m  Analisis de otros observatorios relacionados con el tema, con el fin de que no

6
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haya duplicidad. Favor de establecer la ventaja competitiva de la propuesta.

Articulo 12. Los OPC que se implementen en colaboraciéon con otros organismos e
instituciones, se regiran de acuerdo con las condiciones pactadas por las partes y
establecidas en el convenio especifico.

CAPITULO 6. AUTORIZACION

Articulo 13. El POPC recibe y somete la propuesta a la Comisién de Observatorios (CO)
para su aprobacion, rechazo o modificacion. Esta tendra 15 dias habiles para emitir su
resolucion. Una vez revisada, el POPC notifica al RAO y se planifica la implementacion.

TiTULO IIl. IMPLEMENTACION

Articulo 14. E| proceso de creacion de los OPC tiene una duracién de 3 meses. La/el
RAO sera responsable de supervisar y acompanar el proceso de creacion. El POPC
propondra un calendario en el que se consideran las siguientes etapas:

» Integraciony entrega de contenidos aprobados por el Consejo Editorial
» Diseno de imagen grafica

« Disefno de imagen esquematica (layout)

=« Produccion de materiales multimedia

« Montaje enla Web

CAPITULO 7. ASPECTOS EDITORIALES

Articulo 15. Se debera definir el objetivo general y especificos del observatorio, el perfil
de los lectores objetivo; caracteristicas y alcance del contenido; periodicidad de
actualizacion, indizacion deseada, asi como la revision de portales similares (Revisar las
Especificaciones generales de OPC).

Articulo 16. Se buscara que todos los OPC de la instituciéon cuenten con una estructura
general minima y una identidad grafica que refleje un entorno institucional. Las
secciones que debera considerar el layout o imagen esquematica son las siguientes:

Inicio o pagina principal

Esta seccién proporciona una vision general del contenido y los recursos disponibles en
el sitio. Puede incluir noticias destacadas, eventos préoximos y enlaces rapidos a secciones
importantes.

El Observatorio

Se describe el objetivo y finalidad del sitio y se establece su importancia, y pertinencia,
asi como cualquier otra informacién relevante sobre su contexto y alcance. Asimismo, el
directorio de responsables, consejo editorial y staff. En caso de contar con patrocinio, en
esta seccidén se daran los créditos correspondientes.
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Contacto

Esta seccidon proporciona informacion de contacto del observatorio, incluyendo
direccion fisica, correo electréonico, niUmeros de teléfono y formularios de contacto en
linea. También puede incluir enlaces a perfiles en redes sociales y otros canales de
comunicacion.

Colofon (fijo en todas las secciones)

En la parte inferior de |la pagina considera los siguientes elementos: Logo de El Colef,
nombre del portal y afo de creacidn, fecha de Ultima actualizaciéon y mapa del sitio. Se
incluye en la parte Ultima la leyenda: «Ciertos Derechos Reservados», el Aviso legal con
enlace a su descripcion y Aviso de privacidad.

Las siguientes secciones pueden variar dependiendo de los objetivos especificos, area
de enfoque y publico objetivo de cada OPC.

Investigacion y publicaciones

Esta seccion contiene informacion sobre las investigaciones realizadas por el
observatorio, asi como publicaciones y documentos relacionados. Puede incluir
informes, estudios, articulos académicos, analisis de datos, y cualquier otro tipo de
contenido generado por el observatorio.

Indicadores sociales

En esta seccion se presentan indicadores sociales relevantes que permiten medir y
monitorear aspectos clave de la sociedad, como la pobreza, la desigualdad, la
educacion, la salud, el empleo, entre otros. Puede incluir graficos, tablas, mapas y
otros recursos visuales para facilitar la comprension de la informacion.

Eventos y actividades

Aqui se destacan los eventos, conferencias, seminarios, talleres y otras actividades
organizadas por el observatorio o en las que participa. Puede incluir informacion
sobre fechas, lugares, temas, invitados y como participar en dichos eventos.

Recursos y herramientas

Esta seccion proporciona recursos Utiles relacionados con el trabajo del observatorio,
como Bases de datos, herramientas de analisis de datos, guias metodoldgicas,
enlaces a fuentes de informacion externas y otros materiales que pueden ser de
interés para investigadores, responsables politicos y el publico en general.

Noticias y actualizaciones

Aqui se publican noticias relevantes relacionadas con el observatorio, asi como
actualizaciones sobre investigaciones en curso, eventos proximos, nuevas
publicaciones, oportunidades de financiamiento, entre otros temas de interés.
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CAPITULO 8. ASPECTOS TECNICOS

Articulo 17. Los OPC deberan facilitar la actualizaciéon, conservacion y expansion del
sitio, con la colaboracion de diversos usuarios, junto con la incorporacion de
herramientas automatizadas para la recoleccion, almacenamiento, procesamiento,
recuperacion, analisis, presentacion y difusion de la informacion.

Articulo 18. Los OPC deberan seguir las pautasy normas para garantizar que el sitio sea
accesible, funcional, seguro y compatible con diferentes dispositivos y navegadores
(revisar las Especificaciones Generales de OPC).

CAPITULO 9. ASPECTOS BIBLIOTECOLOGICOS

Articulo 19. Con la finalidad de asegurar la estandarizaciéon de los materiales y
documentos (propios y externos) contenidos en los OPC, se implementara el protocolo
para la recoleccion de metadatos de Dublin Core,' lo que facilita su busqueda,
recuperacion e insercion dentro de la Web.

Articulo 20. El editor sera responsable de asegurar su implementacion confirmando
«gue las metaetiquetas asignadas a cada material se vean reflejadas en los headers de
la version HTML del documento para que puedan ser recuperadas con mas precision y
facilidad por los buscadores de la red y asi maximizar la accesibilidad y distribucion de
esos materiales dentro de la Web» (Voutssas, 2012, p. 165).

Articulo 21. Los OPC deben cumplir con las siguientes especificaciones generales:

1. Todos los articulos ya formados y editados deben estar normalizados en su
estructura de acuerdo con un estandar preestablecido.

2. Losarticulos, ensayos, y otros materiales que contengan paginas de texto, deben
contar al inicio del mismo con un membrete bibliografico con el nombre del
observatorio, el o los nombres de los autores (de una forma normalizada), su
adscripcion, correo electronico profesional, la fecha de publicacion del
documento, titulo del articulo o material y sus resumenes, asi como condiciones
legales de propiedad patrimonial, usoy reproductibilidad y cémo citar el articulo
en APA.

3. Los materiales publicados deben tener un abstract o resumen y un conjunto de
palabras clave tanto en inglés como en espanol.

4. Las citas y/o referencias bibliograficas deben estar en formato APA. (Voutssas,
2012, p. 165)

" Dublin Core Metadata Initiative (deMi) [dublincore.org/]
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CAPITULO 10. ASPECTOS LEGALES

Articulo 22. Es necesario establecer los aspectos legales de registro, exclusividad y
propiedad de los materiales publicados para asegurar la propiedad intelectual,
buscando maximizar su alcance y distribucion.

Articulo 23. Derechos de autor. Con la finalidad de que los materiales tengan el mayor
alcance posible, los OPC buscaran que los documentos e informacién contenida se
publigue con acceso abierto sin cargo econdmico para los usuarios y autores. Para ello,
se propone que todos los materiales publicados que no estén en dominio publico seran
liberados bajo una licencia de uso de ciertos derechos reservados (licenciamiento tipo
CC BY-NC-SA 2.5: “Commons” Attribution Non-Comercial Share Alike 2.5 Unported):

CC (Creative Commons): Indica que la licencia esta basada en los principios y
términos desarrollados por Creative Commons.

BY (Attribution): Este componente requiere que cualquier persona que reutilice o
distribuya el trabajo debe dar crédito al autor original de la obra. Esto se realiza de
acuerdo con las especificaciones del autor o licenciante.

NC (Non-Commercial). Este componente indica que el uso del trabajo esta
restringido para fines no comerciales. Esto significa que el trabajo no puede ser
utilizado con fines lucrativos sin el permiso explicito del autor o licenciante.

SA (Share Alike): Este componente requiere que cualquier obra derivada basada en
el trabajo original se distribuya bajo la misma licencia. Esto garantiza que las obras
derivadas mantengan los mismos permisos de uso que el trabajo original.

2.5 Unported: Indica la version especifica de la licencia de Creative Commons. En
este caso, se refiere a la version 2.5 Unported, que es una version anterior de las
licencias de Creative Commons.

Articulo 24. Los OPC deben cumplir con las siguientes especificaciones generales:

1. Registro de la Reserva de Derechos para el Uso Exclusivo del nombre, la
representacion grafica, y los distintos logos y lemas, de cada observatorio ante
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

2. Registro de la Reserva de Derechos de Autor de todos los materiales producto
del observatorio, como revistas, boletines, infografias, etcétera.

3. Definicion de mecanismos para asegurar la propiedad intelectual de los
materiales propios publicados en el portal.

4. Definicion de mecanismos para el derecho de uso de los materiales de otras
instituciones, organismos o personas colaboradoras.

10
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CAPITULO 11. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

Articulo 25. Con la finalidad de minimizar el riesgo de que los OPC no logren
posicionarse, los RAO, con el apoyo del POPC, deberan:

1. Considerar el disefio e implementacion de una estrategia de difusion que
garantice su visibilidad.

2. Consignar el URL y sus caracteristicas dentro de los sitios mundiales que
registran e indexan a los portales de este tipo.

3. Definir los mecanismos para detectar las caracteristicas y perfil de los lectores

4. El Consejo Editorial debe establecer y supervisar planesy medidas de
retroalimentacion con los resultados obtenidos para incrementar la calidad del
portal y asi corregir eventuales fallas y omisiones y potenciar las fortalezas y
aciertos.

5. Establecer un plan de financiamiento (materiales susceptibles de cobrarse,
publicidad pagada, financiamiento externo, etcétera).

CAPITULO 12. EVALUACION

Articulo 26. Los OPC estan sujetos a revision y mejora continua. Anualmente, se llevara
a cabo una sesion ordinaria del Consejo Editorial con la finalidad de revisar la operacion
y pertinencia del sitio. Este informe se presentara a la Comision de Observatorios (CO)
con la finalidad de apoyar las mejoras que se requieran.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 27. Las situaciones no consideradas en las presentes Bases serdn reguladas
mediante acuerdos tomados por la Comision de Observatorios (CO).

Articulo 28. Estas Bases tienen una vigencia de cinco afos, pero podran ser

modificadas con antelacidon en caso de cambios en los procesos o estructura de las
instancias involucradas.

1
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TRANSITORIOS

PRIMERO. E| presente Documento entrara en vigor al dia siguiente de ser aprobado.

SEGUNDO. Este documento y las normas derivadas del mismo deberan encontrarse
disponibles para su difusion y conocimiento en el portal electrénico de El Colef.

Dra. Ana Claudia Coutigno Ramirez C.P. Elizabeth Lopez Vega
Secretaria General Académica Directora General de Administracion y
Finanzas
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